
Procédure Création catégories de ticket 

 

Pour commencer aller dans GLPI, la catégorie « Assistance » puis dans l’option « Créer 
un ticket ». 

 

Puis aller dans le « + » près de l’option « Catégorie » 

 

Ensuite il y a juste à créer la catégorie que vous souhaitez.  



 

 

 

Donc nous pouvons choisir la catégorie Réseau dans notre ticket 

 

 

Ainsi que la catégorie Système  

Pour la création des gabarits, nous allons dans Tickets puis dans « gabarit » en haut (à 
côté de liste, ajouter et recherche) 

Cliquez simplement sur “gabarit”, puis ajouter, rentrer le nom de votre gabarit puis faite 
ajouter.  

Pour modifier de ce gabarit, il suffit juste de revenir dans Gabarit de ticket et de cliquer 
sur votre gabarit. Exemple avec le gabarit de Réseau : 



 

Aller dans champs prédéfinis pour changer les options :  

 

Après avoir modifié quelques options des champs prérempli, voici le gabarit de Réseau 
quand l’utilisateur cliquera dessus 

 



Et voici également pour le Gabarit de Système :  

 

 

Pour que tout fonctionne correctement, il est nécessaire d'affecter le gabarit à une 
demande, que ce soit pour la catégorie Réseau ou Système, afin que le pré-remplissage 
s'active automatiquement lors de la sélection de la catégorie correspondante (Réseau 
ou Système). 

Pour ce faire, il faut suivre le chemin suivant : 
Configuration > Intitulé > Assistance > Catégorie ITL, puis sélectionner la catégorie 
souhaitée (Réseau ou Système). 



 

 

Pour finaliser, voici la procédure pour que le modèle soit sélectionné lorsque l'utilisateur 
choisit une catégorie : 

1. Accéder à : Administration > Règles > Règles métier pour les tickets, puis cliquer 
sur Ajouter. 

2. Ensuite, il suffit de modifier les actions et les critères selon les besoins. 

 

 


